lhre Buchungsstelle

Anmeldung 1. Person

OURS

VAT-VinArTours

A. Hoffmann, Am Speyerbach 61, 67433 NEUSTADT
Telefon: 06321-600 60-71, Fax: 06321-600 60-72
E-Mail: hoffmann@vinartours.de

Internet: www.vinartours.de

Anmeldung 2. Person

Name Name
Vorname Vorname
Geburtsdatum Geburtsdatum
Geburtsort Geburtsort
Nationalitét Nationalitét
Beruf Beruf

StraBBe Strale
PLZ/Ort PLZ/Ort

Telefon tagsiiber

Telefon tagsiiber

Telefon abends

Telefon abends

* Pass-Nummer

* Pass-Nummer

* Ausstl. Behorde

* Ausstl. Behorde

* Ausstl. Datum

* Ausstl. Datum

* Glltig bis * Gliltig bis
Reise Reise
Reise-Nr. Reise-Nr.

Vom Vom

bis bis

* Abflughafen * Abflughafen

* Anschlussflug

* Anschlussflug

* bzw. Rail & Fly * bzw. Rail & Fly

Sind schon einmal mit uns gereist? * nur bei Auslands- und Sind schon einmal mit uns gereist? * nur bei Auslands- und
Flugreisen erforderlich Flugreisen erforderlich

PAT, VAT mal PAT, VAT mal

[11/2 Doppelzimmer [_]Einzelzimmer (soweit in der Ausschreibung angeboten und gewiinscht)

Spezielle Wiinsche:

Kontaktadresse / Telefon-Nr. von Angehdrigen?

Preis pro Person €

Unterschrift aller Teilnehmer, Ort/ Datum
(bei Minderjahrigen deren gesetzliche Vertreter)

Mit der Anmeldung erkenne ich die Reisebedingungen des Veranstalters laut Prospekt an.
Erfiillungsort ist, fiir beide Teile, der Sitz des Veranstalters. Fiir die Geltendmachung von Anspriichen im Mahnverfahren
ist das Amtsgericht am Sitz des Veranstalters zustandig. Preisanderungen und Irrtiimer vorbehalten.



Allgemeine Reise- und Zahlungsbedingungen - VinArTours

Die Reisebedingungen sind Vertragsbestandteil, erganzen die gesetzlichen Regelun-
gen flir Reiseveranstalter und regeln die Rechtsheziehung zwischen Ihnen (Kunde)
und VINARTOURS (Reiseveranstalter), sofern lhnen diese gesetzeskonform zur
Kenntnis gegeben wurden.

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit Ihrer Reiseanmeldung bieten Sie uns verbindlich den Abschluss eines Reisevertra-
ges an. Der Reisevertrag kommt mit dem Zugang unserer Reisebestétigung zustande.
Bei oder unverziiglich nach Vertragsschluss werden wir Ihnen eine den gesetzlichen
Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager auf
dem Postweg ibermitteln. An Ihre Reiseanmeldung sind Sie, bis zur Annahme durch
uns, langstens 12 Tage gebunden. Weicht der Inhalt unserer Reisebestatigung von
der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot vor, an das wir fiir die Dauer von 10
Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, soweit Sie uns innerhalb der Bindungsfrist die Annahme durch Anzahlung
bestatigen.

Reisevermittler (z.B. Reisebliros) und Leistungstrager (z.B. Hotels) sind von uns nicht
bevollmachtigt, abweichende Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
Uber die vertraglich zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder
im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

2. Vertragliche Leistungen und Preise

Der Umfang der vertraglichen Leistungen und deren Preise ergeben sich aus der je-
weils maBigeblichen Ausschreibung sowie der Reisebestatigung einschlieBlich der dort
verbindlich aufgefiihrten Sonderwiinsche und Detailunterlagen. Preise gelten — sofern
nicht ausdriicklich anders angegeben — pro Person.

3. Sicherungsschein/ Anzahlung/ Zahlung

Wir dirfen Zahlungen auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht
und dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des Kunden-
geldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise (ibergeben
wurde. Nach Vertragsabschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungsscheines
eine Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises innerhalb einer Woche fallig. Die
Restzahlung wird 3 Wochen vor Reiseantritt fallig, sofern der Sicherungsschein tber-
geben ist und unser Riicktrittsrecht aus dem in Ziffer 8 genannten Grund nicht mehr
ausgedibt werden kann. Bei Buchungen bis zu 4 Wochen vor Reiseantritt ist sofort der
vollstdndige Reisepreis fallig. Bei kurzfristigen Buchungen (weniger als 27 Tage vor
Reisebeginn) behalten wir uns vor, die Zahlung gegen Vorlage der Reiseunterlagen
sofort einzufordern.

Leisten Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den
vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, obwohl wir zur ordnungsgemaBen Erbringung der
vertraglichen Leistungen bereit und in der Lage sind, unsere gesetzlichen Informati-
onspflichten erfillt haben und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbehaltungs-
recht des Kunden besteht, so sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten gemaB
Punkt 6 zu belasten.

4. Leistungsanderungen

Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistungen von dem vereinbarten
Inhalt des Pauschalreisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und
von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind uns vor Reisebe-
ginn gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Reise nicht beeintrachtigen. Wir sind verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsén-
derungen unverziiglich nach Kenntnis des Anderungsgrunds klar, verstandlich und in
hervorgehobener Weise zu informieren. Im Falle einer erheblichen Anderung einer we-
sentlichen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen Vor-
gaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags geworden sind, ist der Kunde
berechtigt, innerhalb einer von VINARTOURS gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung
gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung anzunehmen, oder unentgelt-
lich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer Ersatzreise
zu verlangen, wenn VINARTOURS eine solche Reise angeboten hat. Wenn der Kunde
gegentiber VINARTOURS nicht oder nicht innerhalb der gesetzten Frist reagiert, gilt die
mitgeteilte Anderung als angenommen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben
unbertihrt, soweit die geanderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

5. Preisanderungen nach Vertragsschluss

Wir behalten uns vor, den bestdtigten Reisepreis zu erhhen, soweit die begehrte
Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten Anderung des
Preises fir die Beforderung von Personen aufgrund héherer Kosten fiir Treibstoff
oder andere Energietréger, einer Anderung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir
vereinbarte Reiseleistungen (Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafengebtihren
sowie Sicherheitsgebihren im Zusammenhang mit der Beforderung, Einreise-, und
Aufenthaltsgebiihren) oder der Anderung der fiir die Pauschalreise geltenden Wech-
selkurse ergibt.

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,
insbesondere die Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den Reisepreis

nach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhGhen: Bei einer auf den Sitzplatz
bezogenen Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Reisenden den Erhdhungsbe-
trag verlangen. In anderen Fallen werden die vom Beforderungsunternehmen pro
Beforderungsmittel geforderten, zusétzlichen Befdrderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhé-
hungsbetrag fir den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom Reisenden verlangen.

Werden die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen- oder

Flughafengebiihren gegentiber dem Reiseveranstalter erhht, so kann der Reisepreis
um den entsprechenden, anteiligen Betrag heraufgesetzt werden.

Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der
Reisepreis in dem Umfang erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fiir den
Reiseveranstalter verteuert hat.

Sie konnen eine Senkung des Reisepreises und Berechnung des neuen Reisepreises
dementsprechend verlangen, soweit eine begehrte Senkung sich unmittelbar aus einer
nach Vertragsschluss erfolgten Anderung der oben aufgefiihrten Positionen ergibt und
dies zu niedrigeren Kosten fir uns fihrt. Soweit uns dadurch Verwaltungskosten ent-
stehen, konnen wir diese in tatsachlich entstandener Hohe vom errechneten ErmaBi-
gungs- bzw. Erstattungsbetrag abziehen, sie sind Ihnen auf Verlangen nachzuweisen.

Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter
den Reisenden unverziiglich zu informieren. Preiserh6hungen ab dem 20. Tag vor
Reiseantritt sind unwirksam. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8% ist der Reisende
berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag zuriickzutreten. VINARTOURS kann dem
Kunden in einem Angebot zu einer Preiserhdhung wahlweise auch die Teilnahme

an einer Ersatzreise anbieten. VINARTOURS kann vom Kunden verlangen, dass er
innerhalb einer bestimmten Frist das Angebot zur Preiserhdhung tiber 8% annimmt
oder seinen Riicktritt vom Vertrag erklart. Nach Ablauf der bestimmten Frist gilt das
Angebot zur Preiserhdhung als angenommen.

6. Riicktritt durch den Reisegast/ Ersatzteilnehmer

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten. Der
Nichtantritt der Reise wird grundsatzlich wie ein Ricktritt gewertet. Treten Sie vom
Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nicht an, verliert VINARTOURS den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kdnnen wir eine angemessene Ent-
schadigung verlangen, soweit der Ricktritt nicht von uns zu vertreten ist oder am
Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe auBergewdhnliche Umsténde
auftreten, die die Durchfihrung der Pauschalreise oder die Beforderung von Personen
an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Umstande sind unvermeidbar und
auBergewdohnlich, wenn sie nicht der Kontrolle des Reiseveranstalters unterliegen,
und sich ihre Folgen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden waren.

Bei Ruicktritt des Kunden vor Reisebeginn (Storno) hat VINARTOURS ein Wahlrecht
zwischen der konkret ermittelten angemessenen Entschadigung (§ 651h Abs. 2 BGB)
und der nachstehenden pauschalierten Entschadigung. Die einmal getroffene Wahl
kann der Reiseveranstalter nur mit Einverstandnis des Kunden andern. Wahlen wir die
pauschalierte Entschadigung, gilt fiir die Abrechnung Folgendes:

- bis 65. Tag vor Reisebeginn: 0 % des Reisepreises

- bis 59. Tag vor Reisebeginn: 10 % des Reisepreises

- bis 50. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 45 % des Reisepreises
-vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 55 % des Reisepreises
- vom 14. Bis 8 .Tag vor Reisebeginn: 65% des Reisepreises
-vom 7. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise / No Show: 90 % des Reisepreises

Bei Pauschalreiseangeboten nach Deutschland, Osterreich und in die Schweiz gilt fir
die Abrechnung Folgendes:

- bis 65. Tag vor Reisebeginn: 0 % des Reisepreises

- bis 50. Tag vor Reisebeginn: 20 % des Reisepreises

- vom 49. bis 30. Tag vor Reisebeginn: 30 % des Reisepreises
-vom 29. bis 15. Tag vor Reisebeginn: 50 % des Reisepreises
-vom 14. Bis 8 .Tag vor Reisebeginn: 60% des Reisepreises

- vom 7. Tag bis 1. Tag vor Reisebeginn: 80% des Reisepreises
- bei Nichtantritt der Reise / No Show: 80 % des Reisepreises

Zur Vermeidung von Missverstandnissen wird empfohlen, den Riicktritt Schriftlich per
Einschreiben (im Rahmen unserer Biirozeiten MO — FR) zu erklaren.

Ihnen bleibt ausdriicklich vorbehalten, uns gegentiber nachzuweisen, dass gar

kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist. Ihr gesetzliches Recht,
gemaB § 657e BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die vorstehenden
Bedingungen unberthrt. Eine solche Erklarung ist in jedem Fall rechtzeitig, wenn sie
uns sieben Tage vor Reisebeginn schriftlich zugeht. VINARTOURS kann dem Eintritt
des Dritten widersprechen, wenn dieser die vertraglichen Reiseerfordernisse nicht
erfiillt. Bei der Benennung einer Ersatzperson miissen wir lhnen die entstehenden
Mehrkosten berechnen. Zusatzlich dazu berechnen wir fir den Mehraufwand eine Be-
arbeitungsgebiihr von 50  je Reisenden. Im Falle der Vertragstibertragung haften der
urspriinglich angemeldete Reisekunde und der Ersatzteilnehmer als Gesamtschuldner
fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten.

Sofern bei Angeboten und Sonderleistungen abweichende Stornierungs- und
Buchungsbedingungen genannt sind, gehen diese vor. Bei Stornierungen sind bereits
ausgehandigte Flugscheine, Bahnfahrkarten oder Fahrtickets zuriickzugeben, da
ansonsten in jedem Fall der volle Preis berechnet werden muss.

7. Umbuchung

Fiir alle Abreisen 2022 gilt: Bis zum einschlieBlich 90. Tag vor Reisebeginn bieten wir
Ihnen das Recht einer kostenfreien Umbuchung auf einen anderen Reisetermin oder/
und ein anderes Reiseziel. Alternativ kdnnen Sie auf Wunsch einen Reisegutschein
tber Ihre bis dahin geleisteten Zahlungen erhalten. Dies gilt nur, solange auf Ihrer
Rechnung keine anderweitigen Absprachen mit lhnen vermerkt sind. Fir alle Abreisen
ab 01.01.2023 gilt: Fin Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen
hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-



kunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Umbuchungswiinsche
des Kunden konnen, Verfiigbarkeit vorausgesetzt, nur nach Riicktritt vom Reisevertrag
gemaB Punkt 6 zu den genannten Bedingungen (Rucktrittsentschadigung) und
gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungs-
wiinschen, die nur geringfligige Kosten verursachen. Zusétzlich dazu berechnen wir
fur den Mehraufwand eine Bearbeitungsgebiihr von 50  je Reisenden.

8. Zusatzkosten durch Kundenverhalten

Falls durch vom Kunden zu vertretende Umstande ohne mitwirkendes Verhalten von
VINARTOURS bei der Vorbereitung oder Durchfiihrung der Reise zusétzliche Kosten fir
Vertragsleistungen anfallen, darf VINARTOURS den Ersatz durch den Kunden verlan-
gen. Dies umfasst bspw. Zusatzkosten wegen einer Ticketdnderung bei fehlenden oder
falschen Namensangaben des Kunden.

9. Absagevorbehalt bei Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl nur
dann vom Pauschalreisevertrag zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die Mindestteilnehmerzahl
beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten
Reisebeginn dem Kunden spétestens die Erklarung zugegangen sein muss, angegeben
hat, und

b) in der Reisebestétigung die Mindestteilnehmerzahl und die spateste Riicktrittsfrist
angibt.

Wenn die in einer Reiseausschreibung festgelegte Mindestteilnehmerzahl bei einer
Reise nicht erreicht wird, kénnen wir bis spétestens zum 21. Tag vor Reiseantritt vom
Reisevertrag zurlicktreten.

Ein Riicktritt ist dem Kunden gegentiber spatestens an dem Tag zu erkldren, der dem
Kunden in der vorvertraglichen Unterrichtung und der Reisebestatigung angegeben
wurde. Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindest-
teilnehmerzahl nicht erreicht werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziglich von
seinem Rucktrittsrecht Gebrauch zu machen.

Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, hat der Reiseveranstalter unver-
zliglich, auf jeden Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ruicktritts-
erklarung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zurlickzuerstatten.

10. Kiindigung wegen besonderer Umstande

VINARTOURS kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen,
wenn der Reisende ungeachtet einer Abomahnung nachhaltig stort oder wenn er sich
in solchem MaB vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich auf
einer Verletzung von Informationspflichten des Reiseveranstalters beruht. Kiindigt der
Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch
den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstrdgern erstatteten Betrage.

11. Rechte und Pflichten der Reiseleitung

Die in den finalen Reiseunterlagen genannten Reiseleitungen bzw. lokalen Vertreter
(bspw. Hoteliers) sind von VINARTOURS beauftragt, wéahrend der Reise Méngelanzei-
gen und Abhilfeverlangen entgegenzunehmen und fiir Abhilfe zu sorgen, sofern diese
moglich und erforderlich ist. Sie sind nicht befugt oder bevollmachtigt, Anspriiche
auf Minderung oder Schadensersatz mit Wirkung gegen anzuerkennen. Sie sind
bevollmachtigt, eine Kiindigung des Reisevertrags durch VINARTOURS auszusprechen
(bspw. bei mangelnder Mitwirkung des Kunden, siehe Punkt 9).

12. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter Reise
Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so kann der Reisende Abhilfe in-
nerhalb einer angemessenen Frist verlangen. Der Kunde ist verpflichtet seine Mange-
lanzeige unverzlglich an die Reiseleitung vor Ort oder an VINARTOURS zur Kenntnis
zu geben. Der Reisende kann jedoch die Méngelanzeige auch seinem Reisevermittler,
iber den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

Soweit der Reiseveranstalter infolge einer schuldhaften Unterlassung durch den
Reisenden der Méngelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadensersatzanspriiche nach
§ 651n BGB geltend machen.

VINARTOURS kann Abhilfe verweigern, wenn sie unverhaltnismaBigen Aufwand erfor-
dert oder unméglich ist. Wére Abhilfe mit angemessenem Aufwand méglich und wird
diese durch VINARTOURS innerhalb der Frist nicht erbracht, kann der Kunde selbst
Abhilfe schaffen und Ersatz fiir erforderliche Aufwendungen verlangen.

Will ein Kunde den Pauschalreisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 651i
Abs. 2 BGB bezeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat
er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom Reiseveranstalter verweigert wird oder
wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

13. Haftung des Reiseveranstalters

Die vertragliche Haftung von VINARTOURS fiir Schaden, die nicht Kérperschaden
sind und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Mdglicherweise darliberhinausgehende Anspriiche nach internationalen
Ubereinkiinften oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften bleiben von
der Beschrankung unberdihrt.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir Leistungsstorungen, Personen- und Sachscha-
den im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden (z. B. Ausfliige, Mietwagen), wenn diese Leistungen in der Reiseausschrei-
bung und der Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe des vermittelten
Vertragspartners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie
fur den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschalreise des Reiseveranstal-
ters sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§ 651b, 651¢, 651w und 651y BGB

bleiben hierdurch unberihrt. VINARTOURS haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen
Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisati-
onspflichten ursachlich war.

14. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

VINARTOURS wird den Kunden Gber allgemeine Pass- und Visaerfordernisse sowie
gesundheitspolizeiliche Formalitdten des Bestimmungslandes einschlieBlich der
ungefahren Fristen fiir die Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor
Vertragsabschluss sowie iiber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten.
Soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden, gehen wir davon aus, dass Sie
die Staatsbiirgerschaft des Wohnsitzlandes haben, bei anderer Staatsbiirgerschaft
oder sonstigen Besonderheiten (z. B. doppelte Staatsbiirgerschaft) bitten wir um
Mitteilung.

Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen und Mitfiihren der behérdlich
notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten
von Zoll- und Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vor-
schriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten.
Dies gilt nicht, wenn der Reiseveranstalter nicht, unzureichend oder falsch informiert
hat.

Der Reiseveranstalter haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang not-
wendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit
der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

Unsere Reisen sind fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitét grundsatzlich nicht
geeignet. Sollten Sie in Ihrer Mobilitat eingeschrankt sein, sind Sie verpflichtet uns vor
Buchung Uber Einschréankungen zu informieren.

15. Ausschlussfristen und Verjahrung

Anspriiche nach den §651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB hat der Kunde gegeniiber dem
Reiseveranstalter geltend zu machen. Die Geltendmachung kann auch Giber den
Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschalreise Uber diesen Reisevermittler gebucht
war. Eine schriftliche Geltendmachung wird empfohlen.

Schéden, Verlust oder Verspatungen des aufgegebenen Gepacks im Zusammenhang
mit Flugreisen sollten nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen unverziiglich
vor Ort mittels Schadensanzeige der zustandigen Fluggesellschaft angezeigt werden.
Die Schadensanzeige wegen Gepackbeschadigung ist binnen 7 Tagen und bei Verspa-
tung binnen 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten.

16. Versicherungen

Wir empfehlen lhnen dringend den Abschluss von entsprechenden Reiseversicherun-
gen (bspw. gegen Rucktritt, Krankheit oder Gepéckverlust). Bei Buchung helfen wir
lhnen gerne mit dem Abschluss. Bitte beachten Sie hierbei, dass der Abschluss bis
spatestens 14 Tage nach Reisebuchung erfolgen muss. Bei kurzfristigen Buchungen
(innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn) muss der Abschluss sofort bei Buchung
erfolgen. Unser Partner fiir die Reise-Riicktrittskostenversicherung und das Versiche-
rungspaket ist die HANSE MERKUR Versicherung, Siegfried-Wedells-Platz 1, 20354
HAMBURG.

17. Ausfiihrendes Luftfahrtunternehmen

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten (iber die Identitét des aus-
fiihrenden Luftfahrtunternehmens verpflichtet uns, den Kunden iiber die Identitat

der ausfiihrenden Fluggesellschaft bei der Buchung zu informieren. Steht bei der
Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch nicht fest, so nennen wir lhnen die
Fluggesellschaft, die wahrscheinlich den Flug durchfiihren wird. Wechselt die Ihnen
als ausfiihrende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, werden wir unverziglich
alle angemessenen Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass Sie iber den Wechsel
moglichst rasch unterrichtet werden. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebs-
verbot ist auf folgender Internetseite abrufbar: https:/ec.europa.eu/transport/modes/
air/safety/air-ban/index_de.htm. SKR Reisen verwendet nur Luftfahrtunternehmen, die
nicht auf dieser Liste stehen.

18. Sonstiges

Ergdanzend gelten die gesetzlichen Bestimmungen fiir von VINARTOURS veranstaltete
Reisen, also insbesondere die §§ 651a ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB),
soweit fiir den Vertrag deutsches Recht anwendbar ist. Einzelheiten des Reisepro-
spektes / Webseite entsprechen dem Stand der Drucklegung, auch Fehler kénnen

bei groBter Sorgfalt vorkommen. Einseitige Anderungen durch VINARTOURS sind
daher maglich, solange noch kein Vertrag zwischen VINARTOURS und dem Kunden
geschlossen wurde. Auszugsweiser oder vollstandiger Abdruck oder Ubernahme von
Inhalten, insbesondere Fotos oder Bildmaterial, bediirfen der ausdriicklichen, schrift-
lichen Genehmigung von VINARTOURS. Hierbei konnten auch fremde Rechte verletzt
werden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen dieser Bedingungen beriihrt die
Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht.

19. AuBergerichtliche Streitbeilegung

VINARTOURS weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbeilegung darauf
hin, dass sie nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt. Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir VIN-
ARTOURS verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den Kunden hieriiber
in geeigneter Form. VINARTOURS weist fiir alle Reisevertrage, die im elektronischen
Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die europdische Online-Streitbeilegungs-
Plattform https://ec.europa.eu/consumers/odr hin.

Reiseveranstalter:

Anschrift und Sitz von VINARTOURS

Am Speyerbach 61, 67433 NEUSTADT

Tel: 06321-600 60 71, FAX: 06321-600 60 7
Registergericht AG Neustadt, HRA 60117

Geschaftsfihrer: Andrea Hoffmann Stand: 01.06.2022



